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1. UVOD

1.1. Osnovne vrijednosti Raiffeisen grupacije

Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina i svi njeni direkini i indirekini supsidijari u Bosni i
Hercegovini, ukljuéujuéi i Raiffeisen Leasing doo Sarajevo (u daljem tekstu Raiffeisen
grupa u BiH), su ¢lanica RZB grupacije $to je definisano u Kodeksu pona3anja RZB
grupacije.

Kodeks ponasanja RZB grupacije i odredbe Kodeksa su obavezujuée za sve zaposlenike
unutar RZB grupacije $to ukljuéuje i zaposlenike Raiffeisen grupe u BiH.

Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (RZB) je sastavni dio austrijske Raiffeisen bankarske
grupacije. Osnovni principi upravljanja ovom grupacijom imaju svoje korijene u idejama
F. W. Raiffeisen-a, koji je smatrao da bi sve ekonomske aktivnosti trebale biti usmjerene
na drustvenu solidarnost, samopomo¢ i odrzivost.

Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG i sa njom povezana drutva (RZB grupacija) su
vazni uéesnici u ekonomiji, kako u Austriji, tako i u mnogim drzavama u kojima posluju.
ZalaZzemo se za odrzivo korporativno upravljanje i drustvenu odgovornost koja je s tim
povezana. Nasu ulogu u poslovnom svijetu karakteri$e preuzimanje odgovornosti kako
prema nasim klijentima, zaposlenicima i dioni¢arima tako i prema drustvu u cjelini.

Kodeks ponasanja RZB grupacije (CoC) definiSe osnovne vrijednosti nase banke i
predstavlja temel] korporativne kulture kojo je u skladu sa zakonom i usmjerena ka
etickim principima. Kodeks obezbjeduje da naSe ponasanje u pogledu poslovanija i
etickih pitanja bude u skladu sa najvi$im standardima zasnovanim na sliedeéim
vrijednostima:

Usredotoéenost na klijenta
Profesionalnost

Kvalitet

Uzajomno postovanije
Inicijativa

Timski rad

Postenje

Ovo podrazumijeva dobro korporativno upravljanie.

Uskladenost sa ovim vrijednostima takode ima za cilj odrZavanje i pobolj$anje ugleda
cijele RZB grupacije.



1.2.  Ciljna grupa

Odredbe Kodeksa pona$anja RZB grupacije
primjenjuju se u cjelini na sve zaposlenike RZB
grupacije i isti ih trebaju postivati. Stoga se
Kodeks ponasanja RZB grupacije odnosi na sve
zaposlenike ispostava u inozemstvu,
supsidijarna lica koja direktno ili indirekino
kontrolise RZB, te kompanije u kojima RZB ima
vecinski udio. Pored toga, sva treéa lica koja
nastupaju za RZB grupaciju ili u njeno ime
moraju postivati odredbe Kodeksa ponasanja
RZB grupacije.

1.3.  Postivanje Kodeksa
ponasanja RZB grupacije

Kodeks ponadanja RZB grupacije je
obavezuju¢i  pravilnik koji  regulise
svakodnevno poslovanje. TeZnja za zaradom
ne moze opravdati kr§enje zakona ili Kodeksa
ponasanja RZB grupacije.

Ne ulazimo u poslovne transakcije koje se
mogu ostvariti samo necinjenjem ili &injenjem
odredenih praksi.  Ni ¢&injenica da se takvim
praksama sluze konkurenti ili ostali uéesnici na
trzistu ne moze posluziti kao izgovor.

1.4. Lokalni zakoni i
standardi RZB grupacije

Mi postujemo zakone, propise i pravila zemlje
u kojoj poslujemo.

Tezimo da u izvravanju nadih poslovnih
aktivnosti postujemo najvise moguce
standarde. Ako lokalni zakon i Kodeks
ponadanja RZB grupacije predvidaju razli¢ita
pravila, primjenjivat e se stroZija pravila.

1.5.  Odgovornost

Krajnjo odgovornost za globalnu i jedinstvenu
primjenu Kodeksa ponasanja RZB grupacije lezZi
na Upravi RZB-a. Operativna odgovornost za

potpuno uvodenje, implementaciju i primjenu
Kodeksa pona$anja RZB, u svim jedinicama
RZB grupacije u svijetu, u skladu sa cilijnom
grupom (tacka 1.2.), lezi na glavnom
Compliance oficiru Grupacije. Rukovodioci u
RZB grupaciji su zaduZeni za primjenu i
pridrzavanje  Kodeksa ponadanija RZB
Grupacije u njihovim podruéjima odgovornosti.
Svi rukovodioci, ukljuéujuéi ¢&lanove Uprave,
trebaju ostalima posluZiti kao uzor.

1.6. Primjena

Ovaj Kodeks ponadanja RZB je dopunjen
opsirnim  Compliance  priruénikom  RZB
grupacije. Ovaj priruénik preciznije odreduje
osnovne principe koji su navedeni u Kodeksu
ponadanja RZB i daje detaline informacije o
njegovoj primjeni u praksi i svakodnevnom
poslovanju. Priruénik se treba prouditi po
pitanju principa i postivati u skladu sa
primjenjivim Kodeksom ponas$anja RZB. Ako
imate nedoumica, zatraZite savjet od svog
Compliance oficira.

Pored toga, potrebno je da se prilikom
primjene Kodeksa ponaSanja RZB predvidi i
sprije¢i bilo kakav rizik naru$avanja naseg
ugleda. Prilikom donosenja bilo kakve odluke
zaposlenik mora imati na umu potencijalni rizik
odredene transakcije koja moze prouzrokovati
naru$avanje naseg ugleda.

1.7.  Pitanja u vezi Kodeksa
ponasanja RZB grupacije

Nijedan kodeks ponasanja ne moze predvidieti
reakcije na svaku situaciju niti bi to trebala biti
njegova namjena. RZB grupacija se oslanja na
pretpostavku da ¢e svako od nas donijeti
promidlienu odluku po pitanju toga 3$ta je
ispravno i prikladno u odredenoj situaciji.

Ako ne mozete sa sigurno$éu utvrditi da je
poduzimanje odredenih koraka prikladno,
razmotrite sljedeéa pitanja:



e Jesu li koraci koje namjeravam poduzeti
zakoniti i u skladu sa politikom RZB
grupacije?

e Cini li mi se moja odluka pravilnom?

e Mogu li je opravdati pred drugima u
RZB grupaciji ili pred ovladtenim
osobama koje su nadlezne za
rieSavanje pitanja  vezanih za RZB
grupaciju?

e Da |i bih mogao opravdati svoj
postupak ako bi me kasnije ispitivali o
tome?

Ukoliko imate pitanja koja se odnose na
primjenu Kodeksa pona$anja RZB grupacije ili
ukoliko niste sigurni u vezi sa direktnim ili
indirektnim posliedicama odredene transakcije
na cilieve, koje bi RZB grupacija Zeliela da
postigne u skladu sa svojom etickom politikom,
trebali  biste potraziti  saviet od  svojih
pretpostavlienih ili Compliance odjeljenja.

1.8.  Obaveza prijavljivanja
prekriaja

Ako zaposlenici saznaju da je dodlo do
znaéajnog kréenja Kodeksa ponasanja RZB
grupacije, isti moraju odmah uputiti prijavu
linijskom rukovodiocu, lokalnom Compliance
oficiru ili RZB Group Compliance. Zaposlenici
mogu i anonimno prijaviti kr§enja Compliance
oficiru.  Sa svim prijavama postupat ée se
povijerljivo. Uvjeravamo Vas da Vas$a karijera
neée biti ugroZzena zbog prijava koje su
izvr$ene u postenoj namijeri.

KrSenje se mozZe prijaviti putem bilo kojeg
oblika komunikacije, ukljuéujuéi anonimne
pisane prijave.

1.9.  Sankcije u sluéaju

kr$enja Kodeksa ponasanja
RZB

Kodeks pona$anja RZB ¢&ini sastavni dio opétih
uslova zapodljavanja. Stoga svako krsenje

Kodeksa pona$anja RZB povladi posliedice
prema Zakonu o radu i moZe se sankcionisati
disciplinskim  mjerama, ukljuéuju¢i  &ak i
prestanak radnog odnosa bez otkaznog roka.

2. RADNO MIESTO
| RADNE KOLEGE

2.1.  Uzajamno postovanie,
postenje i savijesnost

Cijenimo mislienje drugih kao i njihovo li¢no
dostojanstvo, privatnost i prava. Ne toleri§emo
nikakvu vrstu diskriminacije i uznemiravanija,
npr. zbog necije nacionalnosti, kulture, religije,
boje koZe, pola, seksualne opredijelienosti,
starosti ili fizitkog nedostatka. Zaposljavanje,
unapredenije i ocjenjivanje zaposlenika bazira
se isklju¢ivo na kriterijima rezultata rada, kao
$to su ostvarivanje dogovorenih cilieva ili
profesionalno iskustvo.

2.2.  Sukob interesa

Svi zaposlenici moraju osigurati da njihovi li¢ni
interesi ne dolaze u sukob sa njihovim
duZnostima prema RZB grupaciji ili prema
klijentima. Potencijalni sukobi interesa mogu
nastati posebno u vezi poklona, pozivnica,
sklapanja ugovora te transakcija finansijskih
instrumenata, korupcije, prevare ili zloupotrebe
na trzistu. Takvi sukobi se moraju prijaviti
nadleznom Compliance oficiru koji ¢e zatim
odlu¢iti da li sukob zaista postoji i koje mjere
treba poduzeti.

2.3. Zastita podataka

Vodimo raéuna i posveéujemo duinu painju
primanju, obradi i ¢&uvanju informacija



(finansijskih  podataka, tehni¢kih podataka,
operativnih podataka, informacija o klijentima,
sluzbenim zabiljeskama, itd.). U tom pogledu,
primjenjujemo taéno odredene procedure i
standarde  sigurnosti  podataka i ne
dozvoljavamo neovlastenim osobama da vide,
koriste, mijenjaju ili uniste te informacije.

3. MITOI
KORUPCIJA

3.1. Mito

Ne toleri$emo nikakav oblik mita i korupcije.
Ne primamo niti dajemo darove i druge oblike
koristi ("znak paznje”) bez obzira da li osoba
koja nudi ili trazi takvu vrstu koristi radi u
drzavnom ili privatnom sektoru.

3.2. Novéani dar

Ni zaposlenicima, ni ostalim osobama koje
rade za RZB grupaciju, nije dozvolieno davanije
novéanih darova. Novéani dar je mala suma
novca koja se daje sluzbenim osobama kako bi
se dobila ili ubrzala usluga koju bi ti sluzbenici
morali  pruZiti po zakonu (npr. za pasosku
kontrolu, carinjenje robe).

lzuzeci su dozvoljeni samo ako je ugrozeno
nesto §to ima veéu pravnu zastitu, kao $to je
zivot ili tielesni integritet ili ako je osoba u
neposrednoj opasnosti i jedini nadin da se
izbjegne ta opasnost je davanje novéanog
dara.

3.3. Direktno i indirektno
podmiéivanje od strane
treéih lica

Veliki znadaj pridajemo pazljivom i smislienom
odabiru nasih poslovnih zastupnika, savjetnika,
posrednika i svih ostalih trecih lica koja posluju
u ime RZB grupacije i pomoazu nam u
obavljanju poslova. Takoder, vodimo raéuna
da ta treéa lica ne daju niti primaju bilo kakav
oblik mita ili novéanih darova u okviru
poslovnih odnosa sa RZB grupacijom.

3.4.  Pokloni i pozivnice

S jedne strane, razmjena skromnih poklona i
pozivnica moze biti drustveno prihvatljiv dio
uspjesnih poslovnih odnosa. Medutim, s druge
strane primanje i davanje poklona i pozivnica
mozZe imati nedozvolien utjecaj na poslovni
odnos. Primanje i davanje poklona u
novéanom iznosu je naéelno zabranjeno, dok
za druge oblike poklona vaze stroga pravila.

3.5. Pogodnosti za
politicke stranke i politi€ki
eksponirane osobe

Uprava RZB AG i/ili Uprava RIB AG, u sluéaju
donacija od strane banke iz RZB grupacije,
moze dozvoliti da se politickim partijoma i
politicki  eksponiranim  osobama omoguce
pogodnosti ako su ispunijeni sljedeéi uslovi:

1. pogodnosti nisu u
zakonskim propisima;
pogodnosti su uobiéajne za tu zemlju;
pogodnosti ne mogu imati nedozvoljene
posliedice.

suprotnosti  sa
2.
3.
Tokve  pogodnosti  se  moraju  davati

transparentno, u dogovoru sa RZB Group
Compliance.



3.6.  Troskovi/raéun
troskova, donacije,
dobrotvorne pogodnosti i
sponzorisanje

Pogodnosti  u vidu troskova, donacija,
dobrotvornih  pogodnosti i sponzorisanja ne
mogu se davati sa ciliem zaobilaZenja
smijernica koje se odnose na primanje i

davanje  poklona, mita,  podmiéivanije,
pogodnosti za politicke stranke i politi¢ki
eksponirane osobe kao i ostale odredbe

Kodeksa ponadanja RZB. Iste se mogu davati
isklju¢ivo u svrhe definisane smjernicama
Grupacije.

4. POSLOVANIE
SA KLIJENTIMA |
POSLOVNIM
PARTNERIMA

4.1.  Usluge klijentima

RZB grupacija je posveéena kulturi pruzanja
usluga klijentima na naéin da se konstantno
teze prevazi¢i njihova oéekivanja. U skladu s

tim, klijentu ¢emo pruziti uslugu ili proizvod
samo ako postoje relevantne dozvole,
ekspertiza i potrebna funkcija
podrke/sposobnosti.  Uvijek éemo  pruzati

usluge najbolie §to mozemo u interesu nasih
klijenata.  Nadalje, kada dajemo preporuke
moramo biti sigurni da su one postene i
objektivne, te da su klijenti na odgovarajuéi
nadin obavijesteni o riziku. Lazno reklamiranje
ili reklamiranje koje navodi na pogresne
zaklju¢ke nije prihvatljivo.

4.2.  Povijerljivost

RZB grupacija ima obavezu da informacije o
klijentima ftretira kao strogo povjerljive. U
nacelu, tre¢im licima ne prenosimo podatke o
klijentima. lzuzeci su dozvoljeni samo ako je
klijent dao prethodnu pismenu saglasnost ili
ako postoji osnov za izuzetak od zabrane
pruzanja  informacija,  posebno  prema
nadzornim tijelima i istraznim organima.

4.3. Upoznajte svog
klijenta

Poznavanjem nasih klijenata, njihove
reputacije, poloZaja i prirode njihovih poslovnih
aktivnosti namjeravamo da pruzimo usluge
najviSeg kvaliteta, npr. u pogledu cilieva i
odluka po pitanju investiranja nasih klijenata.
Takoder, vodimo raduna da ne budemo
umijedani ni u kakve nelegalne poslovne
aktivnosti, kao $to su finansiranje terorizma,
pranje novca ili prevara. Kontinuirano vr§imo
sva moguca ispitivanja i provijere kako bismo
otkrili porijeklo sredstava nasih klijenata i
identifikovali bilo kakve sumnijive aktivnosti.

4.4.  Pranje novca

Finansijske i kreditne institucie mogu se
zloupotrijebiti  kao posrednici za "pranje"
sredstava od kriminalnih aktivnosti i prikrivanje
njihovog nezakonitog porijekla, te ponovno
stavljanje tih sredstava u redovne poslovne
tokove. Takve aktivnosti podrivaju integritet
banke, Stete njenoj reputaciji i mogu je izloZiti
strogim sankcijama. RZB grupacija podrzava
medunarodne napore protiv pranja novca i
poduzima izuzetno stroge mijere opreza i
zastitne mjere.



5. ZLOUPOTREBA
TRZISTA

5.1. Trgovanje na temelju
povlastenih informacija

Ova vrsta  trgovanja ukljuéuje neprimjereno
koridtenje neobjavljenih informacija zbog li¢ne
dobiti ili dobiti treée strane u poslovanju sa
vrijednosnim  papirima.  Takvo  trgovanje
predstavlja  krivicno djelo i nosi direkine
posliedice prema krivicnom zakonu, kao i
disciplinske posljedice.

5.2. Postena konkurencija

Zloupotreba poloZaja profesionalnog uéesnika
na trzistu odrazava se na povjerenje U
funkcionisanje ftrzista kapitala i ima ozbiljne
posliedice za RZB grupaciju, odnosno svakog
zaposlenika koji je uklju¢en u takve aktivnosti.
U borbi za trzi$ni udio traZi se i postenje. Ne
sklapamo nikakav nedopusten usmeni dogovor
i postupamo po pravilima lojalne konkurencije i
medunarodnim  pravilima  koja  reguliu
ponadanije na trzistu (MiFID).

6. RACUNOVOD -
STVO | FINANSIJE

6.1. Radunovodstvo i
izvie$tavanije

Prilikom dono$enja odluka, RZB grupacija se
oslanja na tacnost i ispravnost
raéunovodstvenih izvje$taja. U vezi s tim, od
izuzetne je vainosti da se sigurnosni podaci,
podaci o zaposlenicima, raéunovodstveni i
finansijski podaci tretiraju povjerljivo. Sve
poslovne transakcije moraju biti zavedene u

nasim knjigama u skladu sa navedenim
procedurama i  principima  proviere i
opsteprihvaéenim ra¢unovodstvenim
principima. Ta evidencija treba da sadrZi sve
potrebne informacije o datoj transakciji.

6.2. DuiZnost otkrivanja
informacija

RZB grupacija je duzna da svojim sredstvima
komunikacije blagovremeno dostavi potpune,
istinite, precizne i razumljive podatke u okviru
nasih duZnosti otkrivanja informacija
nadzornim tijelima i javnosti. Objavljivanje
finansijskih podataka vr$i se u sklodu sa
trenutno  vazeéim  standardima u  datoj
djelatnosti.

6.3. Saradnja sa
nadzornim tijelima

Nasa je obaveza da vodimo raéuna da na$
odnos sa nadzornim tijelima koji su relevantni
za RZB grupaciju bude otvoren, transparentan i
kooperativan. Na$ je cilj razvijanje odnosa
zasnovanog na povjerenju izmedu RZB
grupacije i nadleznih tijela.

7. OSJETLIIVE
POSLOVNE OBLASTI

7.1.  Ljudska prava

RZB grupacija neée na sebe preuzeti ni direkino

ni  indirekino  finansiranje  bilo  kakvih
transakcija, projekata ili  strana koje su
uklju¢ene ili su bile uklju¢ene u koristenje

prisilnog rada (ukljuéujuéi i rad duinika za
povijerioca radi otplate duga) ili djeciji rad ili
e kr3enje Evropske konvencije o ljudskim

pravima;



e krienje obaveza po Zakonu o radu i
socijalnom pravu koje je uspostavila
data zemlja;

e krdenje vazec¢ih propisa izdatih od

strane  medunarodnih  organizacija,
ukljuéujuéi  odgovarajuée konvencije
UN-q; ili

e krienje prava lokalnog stanovnistva ili
autohtonih naroda.

7.2.  Zivoina
sredina/atomska energija

Finansiranje bilo kakvog uéestvovanja u
transakcijama  i/ili  projektima  koji  su
dugoroéno riziéni po Zivotnu sredinu (npr.:
unistavanje Suma ili zagadenje Zivotne sredine i
voda) nije u skladu sa poslovhom politikom
RZB grupacije.

Posebno, RZB neée finansirati izgradnju
nuklearnih elekirana. Sto se fi¢e finansiranja
razvoja i poslovanja postojeé¢ih  nuklearnih
elekirana moze se napraviti izuzetak od politike
nase Grupacije samo ako svrha i/ili struktura
finansijske $eme garantuje da ée sredstva biti
iskoristena za poboljdanje tehni¢ke norme i
sigurnosti. U sluéaju postrojenja koja sluze za
proizvodnju ili  obogaéivanje  nuklearnog
goriva, obradu, skladistenje, odlaganje ili
preradu radioaktivnog otpada, potrebno je
taéno i aZurno preispitati  opasnosti  koje
predstavljaju dobiveni proizvodi.

Prilikom donoSenja bilo kakve odluke,
zaposlenik mora imati na umu potencijalni rizik
od Stete koja moze biti nanesena reputaciji RZB
grupacije, a koja moze biti prouzrokovana bilo
kakvom transakcijom ili projektom koji mogu
imati nepovoljan efekat na Zivotnu sredinu.
Nadalje, potrebno je voditi raéuna i obezbijediti
da preduzeée, koje prima finansiranje, koristi
sredstva u skladu sa:
e |okalnim odredbama o zastiti Zivotne
sredine,
e odredbama Evropske unije o zadtiti
Zivotne sredine,

e medunarodnim konvencijoma o zadtiti
Zivotne sredine koje su trenutno
obavezujuce.

Ukoliko niste sigurni u vezi sa direkinim ili
indirektinim efektima odredene transakcije na
cilieve koje bi RZB grupacija Zeljela da postigne
u skladu sa svojom politikom o Zivotnoj sredini,
trebali  biste  potraziti  saviet od svog
Compliance oficira.

7.3. Oruzje

Zbog posebno osjetliive prirode takvih
transakcija, RZB grupacija ima sveobuhvatne i
restriktivne odredbe koje se odnose na
finansiranje poslovanja sa oruZjem.

7.4. Trgovinsko
ograniéenije i sankcije

RZB grupacija primjenjuje  medunarodne
propise koji se odnose na embarga i trgovinska
ogranicenja.

7.5.  Nedozvoljeni poslovni
odnos

RZB grupacija ne odrzava nikakve odnose sa
fiktivnim bankama.
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